В ООО «НПО «Ритм»,

195248, Санкт-Петербург,
пр. Энергетиков, д. 30, корп. 8

От:

	Наименование организации/ Индивидуального предпринимателя
	

	Адрес регистрации (включая индекс)
	

	Фактический адрес (включая индекс)
	

	ИНН/КПП
	

	ОГРН/ОГРНИП
	

	Контактное лицо
	


	Контактный телефон
	

	e-mail
	


ЛИСТ РЕКЛАМАЦИИ

От «___»___________20___г.

Настоящим просим осуществить ремонт указанного ниже оборудования в общем количестве _____ шт.

В случае производства негарантийного ремонта оплату гарантируем, с прейскурантом на негарантийный ремонт ознакомлены.
Генеральный директор


М.П.

Описание неисправности
(заполняется на каждое изделие отдельно)

	1. 
	Наименование изделия
	

	2*. 
	Серийный номер изделия
	

	3**. 
	Дата приобретения (покупки) – из гарантийного талона
	

	4**. 
	Дата ввода в эксплуатацию – 
из гарантийного талона
	

	5*. 
	Подробное описание неисправности
	

	6. 
	Осуществлялась ли техническая поддержка?
	Да/нет

	7.
	Наличие гарантии
	Да/нет

	8.
	Гарантийный талон прилагается (в случае гарантийного ремонта – обязательно)
	Да/нет

	9. 
	Примечание
	


* - поля, обязательные к заполнению.
** - заполняется при отправке в ремонт по гарантии.
Комплектность:

· Устройство

· Кабели
· Паспорт
· Упаковка
· Прочее (указать)_________________________________________________________
Проверьте, что:
· SIM-карты из оборудования извлечены.[image: image1.png]



Внимание!


ООО «НПО Ритм» не производит ремонт стороннего оборудования и не несёт ответственности за сохранность SIM-карт, оставленных в приборах. При передаче в ремонт убедитесь, что все SIM�карты извлечены.


Описание неисправности сдаваемого изделия должно быть максимально полным и точным.











